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ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

กลไก 
ตวัอยา่งหลกัฐานการปฏิบตัิงาน 

องคป์ระกอบ ขั�นตอนการปฏิบตัิงาน (ภาพรวม) ผูร้ับผดิชอบ อื%น ๆ 
INPUT นาํเสนอการวเิคราะห์สรุปผลการใหบ้ริการวชิาการในปีที%

ผา่นมา เพื%อเป็นแนวทางในการวางแผนปีต่อไป และศึกษา
สภาพปัญหาและแนวโนม้ภาวะสุขภาพของประเทศ สาํรวจ
ผลความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 

คณะกรรมการ
กลุ่มงานบริการ
วชิาการ 

สารสนเทศเพื%อการบริหารและ
การตดัสินใจดา้นการบริการ
วชิาการแก่สังคม การประชุมฯ 

บนัทึกเอกสารประกอบการประชุม 

PROCESS มีการสาํรวจความตอ้งการของผูร้ับบริการ ชุมชน ภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวชิาชีพ เพื%อประกอบการ
กาํหนดทิศทางและการจดัทาํแผนบริการวชิาการตามจุดเนน้
ของวทิยาลยั 
 

หวัหนา้งาน การสาํรวจฯ การรับฟังความ
คิดเห็นในโครงการฯ  การรับฟัง
ความคิดเห็นในกิจกรรม/ที%
ประชุม ฯ 

รายงานการสาํรวจ 
สรุปการรับฟังความคิดเห็นใน
โครงการฯ  
สรุปการรับฟังความคิดเห็นใน
กิจกรรมที%ประชุมฯ 
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กลไก 
ตวัอยา่งหลกัฐานการปฏิบตัิงาน 

องคป์ระกอบ ขั�นตอนการปฏิบตัิงาน (ภาพรวม) ผูร้ับผดิชอบ อื%น ๆ 
PROCESS กาํหนดนโยบายการบริการวิชาการแก่สังคม กลยทุธ์การ

บริการวชิาการแก่สังคม Theme  แผนงานการบริการ
วชิาการแก่สังคม ตวับ่งชี�  และเป้าหมายของผลการ
ดาํเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของผูเ้กี%ยวขอ้ง อิงตาม 
1. ทิศทางการดาํเนินงานบริการวชิาการแก่สังคม ตาม
จุดเนน้ จุดเด่น ความเชี%ยวชาญเฉพาะของวทิยาลยั 
2. การสร้างงานบริการวชิาการแก่สังคมจากสภาพปัญหา
ของสังคมเพื%อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ%นและ
สังคม 
3. การบูรณาการกบัภารกิจอื%น  
4. การมีภารกิจร่วมมือดา้นบริการทางวชิาการเพื%อการ
เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวชิาชีพ 
 

คณะกรรมการ
กลุ่มงานบริการ
วชิาการ 

การประกาศนโยบายการ
บริการวชิาการแก่สังคม กล
ยทุธ์การบริการวชิาการแก่
สังคมแผนงานและการบริการ
วชิาการแก่สังคม ตวับ่งชี�  และ
เป้าหมายที%ประชุมฯ และเวบ็
ไซดข์องวทิยาลยั 

นโยบายการบริการวชิาการแก่
สังคม  กลยทุธ์การบริการวชิาการ
แก่สังคม แผนงานการบริการ
วชิาการแก่สังคม ตวับ่งชี�  และ
เป้าหมายและบนัทึกการประชุม 
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กลไก 

ตวัอยา่งหลกัฐานการปฏิบตัิงาน 
องคป์ระกอบ ขั�นตอนการปฏิบตัิงาน (ภาพรวม) ผูร้ับผดิชอบ อื%น ๆ 

PROCESS แต่งตั�งคณะกรรมการและคณะทาํงานที%เกี%ยวขอ้งกบั 
1.  การประเมินประโยชน์และคุณค่าต่อวทิยาลยั  
2. การประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ใหบ้ริการทางวชิาการที%สร้างคุณค่าต่อศิษยเ์ก่า สังคม 
หรือชุมชน/องคก์ร มีความเข้มแข็ง 
3. การพฒันาความรู้ที%ไดจ้ากการใหบ้ริการทางวชิาการ
และถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบนัและ
เผยแพร่สู่ศิษยเ์ก่า สาธารณชน 
4. ระบบสารสนเทศเพื%อการบริการวชิาการแก่สังคม 
 

ผูอ้าํนวยการ การแต่งตั�งคณะกรรมการและ
คณะทาํงานที%เกี%ยวขอ้ง 

คาํสั%งแต่งตั�งคณะกรรมการและ
คณะทาํงานที%เกี%ยวขอ้ง 

PROCESS จดัทาํคู่มือการดาํเนินการบริการวชิาการแก่สังคม 
เผยแพร่และส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในการนาํคู่มือฯ 
ไปใช ้
 

คณะกรรมการ
กลุ่มงานบริการ
วชิาการ 

การวบรวม  วเิคราะห์ขอ้มูลที%
ประชุมฯ 

1.  คู่มือการดาํเนินงานบริการ
วชิาการแก่สังคมในสถาบนั 
2. บนัทึกการประชุมฯ 
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กลไก 
ตวัอยา่งหลกัฐานการปฏิบตัิงาน 

องคป์ระกอบ ขั�นตอนการปฏิบตัิงาน (ภาพรวม) ผูร้ับผดิชอบ อื%น ๆ 
PROCESS เสริมสร้างและขยายเครือข่ายการดาํเนินการบริการ

วชิาการแก่สังคมร่วมกบัชุมชน/หน่วยงานภายนอก 
รวมทั�ง ส่งเสริมให้อาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา ร่วมจดัทาํ
โครงการ/กิจกรรมการบริการวชิาการแก่สังคม โดยมีการ
ถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริมพฒันาผูร้่วมงาน เพื%อใหส้ามารถ
ทาํงานบรรลุวตัถุประสงคข์องการบริการวชิาการเตม็
ตามศกัยภาพ 

คณะกรรมการ
กลุ่มงานบริการ
วชิาการ 

การจดัตั�งเครือข่ายความ
ร่วมมือภายในและภายนอก 
การประชุมเครือข่ายฯ ที%
ประชุมฯ  งบประมาณ
สนบัสนุนเกณฑ ์ขอ้ตกลงการ
จดัทาํผลงาน ขอ้ตกลงวา่ดว้ย
ผลการปฏิบตัิราชการ 

บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ 
บนัทึกการประชุม 
คาํสั%งแต่งตั�งคณะกรรมการฯ 
โครงการความร่วมมือฯ 
1. สรุปโครงการ 
2. บนัทึกการประชุมฯ 
3.  เกณฑ ์ขอ้ตกลงการจดัทาํผลงาน 
4. ขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลการปฏิบตัิ
ราชการ 
5. คู่มือการดาํเนินงานบริการ
วชิาการ 

PROCESS จดัทาํโครงการ/กิจกรรม บริการวชิาการแก่สังคม อิงทิศ
ทางการดาํเนินงาน แผนงาน ระบบและกลไกการบริการ
วชิาการแก่สังคมที%กาํหนดไว ้
 

หวัหนา้งาน/
คณะกรรมการ
บริการวชิาการ/
อาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ที% 

ที%ประชุมฯ งบประมาณ
สนบัสนุนเกณฑข์อ้ตกลงการ
จดัทาํผลงาน ขอ้ตกลงวา่ดว้ย
ผลการปฏิบตัิ 

โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ
แก่สังคม  
แผนการสอนฯ  
โครงร่างวจิยั 
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กลไก 

ตวัอยา่งหลกัฐานการปฏิบตัิงาน 
องคป์ระกอบ ขั�นตอนการปฏิบตัิงาน (ภาพรวม) ผูร้ับผดิชอบ อื%น ๆ 

PROCESS   
OUTPUT 

ติดตามประเมินผลตามตวัชี�วดัความสาํเร็จในราย
โครงการ สังเคราะห์ผล ประเมินผล และรายงานใน
ภาพรวมของแผน อิงประเด็น 
1.  การบรรลุเป้าหมายตามแผน ในส่วนผลการเรียนรู้

และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร

ภายนอก (สมศ.9 ข้อ 2) 

2. การบรรลุเป้าหมายตามแผน ในส่วนการชี,นําหรือ

แก้ปัญหาสังคมที0วทิยาลยัดําเนินการ (สมศ 18 ข้อ2 ) 

3. การสนบัสนุนการจดัทาํ การใชป้ระโยชน์และการ
ไดร้ับการยกยอ่งระดบัชาติ / นานาชาติ 
4. การประเมินประโยชน์และคุณค่าต่อวทิยาลยั 
5. การประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ใหบ้ริการทางวชิาการที%สร้างคุณค่าต่อศิษยเ์ก่า สังคม 
หรือชุมชน/องคก์ร มีความเขม้แขง็ 
6. การพฒันาความรู้ที%ไดจ้ากการใหบ้ริการทางวชิาการ
และถ่ายทอด 

หวัหนา้งาน/
คณะกรรมการ
บริการวชิาการ/
อาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ที% 

ขอ้ตกลงการส่งสรุปและ
รายงานผลตามระบบแผนงาน 
โครงการของวทิยาลยั 
สารสนเทศเพื%อการบริหารและ
การตดัสินใจดา้นการบริการ
วชิาการแก่สังคมที%ประชุมฯ 

รายงานการติดตามผลการ
ดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ 
บนัทึกการประชุม 
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กลไก 

ตวัอยา่งหลกัฐานการปฏิบตัิงาน 
องคป์ระกอบ ขั�นตอนการปฏิบตัิงาน (ภาพรวม) ผูร้ับผดิชอบ อื%น ๆ 

PROCESS   
OUTPUT 

มีการพฒันาความรู้ ที%ไดจ้ากการใหบ้ริการทางวชิาการ มี
องคค์วามรู้ที%ไดจ้ากการพฒันาและดาํเนินการถ่ายทอด
ความรู้ที%ไดจ้ากการพฒันาไปสู่บุคลากรภายในสถาบนั
และเผยแพร่สู่สาธารณชน 

หวัหนา้งาน/
คณะกรรมการ
บริการวชิาการ/
อาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ที% 

ที%ประชุมฯ 
การรวบรวม วิเคราะห์เอกสารฯ 
การจดัการความรู้  การวจิยั เวที
วชิาการ สื%อต่าง ๆ ที%ประชุม 

รายงานการประชุม 
สรุปการรวบรวม วเิคราะห์
เอกสารฯ  
สรุปผลการดาํเนินงานฯ 
บนัทึกการประชุมฯ 

FEEDBACK นาํผลการประเมิน กลบัไปใชป้ระกอบการดาํเนินงานใน
ขั�นตอนที% 1 – 8 เพื%อปรับปรุง 
1.  การสนบัสนุนการจดัทาํ การใชป้ระโยชน์ และการ
ไดร้ับยกยอ่งระดบัชาติ/ นานาชาติ 
2. ประโยชน์และคุณค่าต่อวิทยาลยั 
3. ประโยชน์หรือผลกระทบของการใหบ้ริการทาง
วชิาการที%สร้างคุณค่าต่อศิษยเ์ก่า สังคม หรือชุมชน/
องคก์ร มีความเขม้แขง็ 
4. การพฒันาความรู้ที%ไดจ้ากการใหบ้่ริการทางวชิาการ
และถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบนัและ
เผยแพร่สุ่ศิษยเ์ก่า สาธารณชน 

หวัหนา้งาน/
คณะกรรมการ
บริการวชิาการ/
อาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ที% 

ที%ประชุมฯ  
เวทีประชุมแลกเปลี%ยนเรียนรู้ 
เกณฑ ์ขอ้ตกลงการจดัทาํผลงาน 
การจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลการ
ปฏิบตัิราชการ 
Improvement  Plan 

บนัทึกการประชุมฯ 
รูปภาพ /วีดิทศัน์ 
รายงานสรุปผลการดาํเนินงานฯ 
แผนกลยทุธ์ และ/หรือแผนปฏิบตัิ
การฉบบัปรับปรุง 
ขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลการปฏิบตัิ
ราชการ 
แผนการสอนที%ปรับปรุง 
โครงร่างการวิจยั 


